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การวิเคราะห์อาการขัดข้องและผลกระทบด้วยเทคนิค FMEA
(Failure Mode and Effect Analysis)

B
an

an
a 

Tr
ai

ni
ng

 a
nd

 C
on

su
lt

an
cy

 C
o.

,L
td

.

หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตได้อยา่งยั�งยนื จะต้องใหค้วาม
สาํคัญกับเรื�อง “คณุภาพ” ในสนิค้าและบรกิาร ต้องมแีนวทางคาด
การณแ์ละป�องกันป�ญหาที�อาจเกิดขึ�นกับผลิตภัณฑ์ในกระบวนการ
(Preventive Action : P/A) ที�อาจสง่ผลกระทบต่อคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ�งผลิตภัณฑ์ที�มปี�ญหาคณุภาพหมายถึง ผลิตภัณฑ์ขาด
ลักษณะที�สอดคล้องกับความคาดหวงัของลกูค้า ดงันั�นผลที�ตามมาคือ
ลกูค้าขาดความเชื�อมั�นในผลิตภัณฑ์เพราะผลิตภัณฑ์เกิดความไมน่า่ไว้
วางใจ (Reliability) การเพิ�มความไวว้างใจจงึต้องปรบักระบวนทัศน์
ใหมใ่นการแก้ป�ญหาจากเดมิใช ้ “การค้นหาสาเหต”ุ มาเป�น “การคาด
การณแ์ละหาทางป�องกัน”

การคาดการณอ์าการขดัขอ้งที�นา่จะเกิดขึ�นและดาํเนนิการหาทางป�องกัน
มเีทคนคิหลายประการเพื�อการเพิ�มความไวว้างใจในผลิตภัณฑ์ หนึ�งใน
เทคนคิที�สาํคัญคือ การวเิคราะหอ์าการขดัขอ้งและผลกระทบ (Failure
Mode and Effect Analysis) หรอื FMEA ซึ�งไดร้บัการพฒันาขึ�นมา
ครั�งแรกสาํหรบัโครงการอวกาศของ NASA และไดม้กีารขยายองค์
ความรูไ้ปยงัอุตสาหกรรมยานยนต์โดยการนาํของ Ford Motor และ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส ์ แต่ป�จจุบนัปรบัใชม้ากขึ�นในธุรกิจบรกิาร
ดว้ยแนวทางการประเมนิความเสี�ยงดา้นต่าง ๆ ตามแนวทางของ
FMEA

การประยุกต์ใชแ้นวคิดของ FMEA ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ คณะดําเนนิ
งานต้องมคีวามรูข้องกระบวนการแก้ป�ญหาและการจดัการแบบขา้มสาย
งาน (Problem Solving Process & Cross Functional Team)
พรอ้มทั�งมคีวามเขา้ใจในกระบวนการที�เป�นอยู ่ ซึ�งผูทํ้างานต้องมสีว่น
เกี�ยวขอ้งโดยตรงต่อการวเิคราะหห์นา้ที�ของกระบวนการและระบบ และ
ความสามารถในการวเิคราะหแ์นวโนม้ของสาเหตขุองขอ้บกพรอ่ง ดงั
นั�นเครื�องมอืที�จาํเป�นต่อการดําเนนิการ FMEA ได้แก่

แผนผงัของการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process
Chart & Flow Diagram)
แผนผงัสาเหตแุละผล (Why – Why Diagram)
แบบฟอรม์ต่าง ๆ ประกอบการสรา้ง FMEA 

ขั�นตอนการจดัทํา FMEA สาํหรบักระบวนการ ดาํเนนิการแบบทีละขั�น
ตอน (Step by step) โดยอ้างอิงจากคูม่อืของ AIAG (Automotive
Industry Action Group) พรอ้มกับการใชแ้บบฟอรม์ประกอบการ
สรา้ง FMEA ทําใหผู้เ้รยีนสามารถนาํไปปรบัประยุกต์ใชไ้ดอ้ยา่งเป�นระบบ
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เพื�อใหผู้เ้รยีนเกิดการเปลี�ยนกระบวนทัศน์ในการแก้ป�ญหา
คณุภาพด้วยแนวคิดของ “การคาดการณ์และหาทางป�องกัน”
(Preventive Action : P/A) ซึ�งสง่ผลต่อป�ญหาที�มผีลต่อ
อันตรายและความเสี�ยง
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถปรบัประยุกต์ใชแ้นวคิดของ FMEA ได้จรงิ
ผา่นการเรยีนรูจ้ากตัวอยา่ง และลงมอืปฏิบติัจรงิด้วยโจทยฝ์�กฝน
ภายในหอ้งเรยีน

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานและแนวคิดสาํคัญต่อการพฒันาองค์ความรู ้
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�ของสมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
จติสาํนกึความเป�นเจา้ของกับการพฒันา FMEA (Ownership
Quotient)

ความหมายและแนวคิดของคณุภาพในกระบวนการ
ความหมายของคณุภาพและการประกันคณุภาพ
ความไวว้างใจในผลิตภัณฑ์ (Reliability) และวศิวกรรมคณุภาพ
การเปลี�ยนกระบวนทัศนข์องการแก้ป�ญหาในกระบวนการ
มาตรการการแก้ไขป�ญหาคณุภาพในกระบวนการ

การทําใหถ้กูต้อง (Correction)
การปฏิบติัการแก้ไข (Corrective Action : C/A)
การปฏิบติัการป�องกัน (Preventive Action : P/A) ด้วย
เทคนิค FMEA

ความหมายและแนวความคิดของ Failure Mode and Effect
Analysis

องค์ประกอบสาํคัญที�มผีลต่อความจาํเป�นในการใช ้FMEA
ความหมายของ FMEA ตามมาตรฐาน AIAG
แนวคิดของการดาํเนนิการ FMEA อยา่งมปีระสทิธภิาพ

การดําเนินการโดยความเป�นทีม (Problem Solving
Process & Cross Functional Team)
การดําเนินการผา่นการวเิคราะหห์น้าที�ของผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ

โครงสรา้งของการวเิคราะหห์นา้ที�ของกระบวนการ (Flow Chart)
ความรุนแรงของผลกระทบ (S – Severity) / โอกาสที�
เกิดขึ�นของลักษณะขอ้บกพรอ่ง (O- Occurrence) /
ความสามารถในการตรวจจบัลักษณะขอ้บกพรอ่ง (D -
Detection)

การดําเนินการด้วยหลักการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื�อง
(Continuous Improvement)

แนวทางการพจิารณาเลือกลักษณะขอ้บกพรอ่งเพื�อนาํมาแก้ไข
(RPN / S / O / D)
แผนภาพแสดงลําดบัขั�นตอนของกระบวนการ FMEA ตาม
มาตรฐาน AIAG
ขั�นตอนทั�วไปการจดัทํา FMEA และความสมัพนัธกั์บวงจร PDCA

เครื�องมอืสาํหรบัการวเิคราะห์หนา้ที�ของกระบวนการและวเิคราะห์
สาเหตขุองขอ้บกพรอ่ง

แผนผงัของการไหลของกระบวนการผลิต (Flow Process
Chart & Flow Diagram)
แผนผงัสาเหตแุละผล (Why – Why Diagram) 
แบบฟอรม์ต่าง ๆ ประกอบการสรา้ง FMEA

การประยุกต์ใชง้าน Failure Mode and Effect Analysis
ลําดบัขั�นตอนการสรา้ง FMEA สาํหรบักระบวนการ (Step by Step)
Activity I: ตัวอยา่งการวเิคราะหอ์าการขดัขอ้งและผลกระทบ
Activity II: โจทยฝ์�กฝนการวเิคราะหอ์าการขดัขอ้งและผลกระทบ 

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับหวัหน้างาน

PI 1.27



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


